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OGOLNE WARUNKI GWARANCJI
oraz ograniczenia i wytgczenia z gwarancji

§ 1. DEFINICJE

1. Rabbit - Rabbit sp. z 0.0. z siedzibg przy ul.
Krakowskiej 141-155, 50-428 Wroctaw,
www.rabbit.pl.

2. Klient — nabywca oferowanych przez Rabbit

Urzadzeh lub Ustug z wytgczeniem Konsumenta,
w tym Przedsigbiorcy, ktéremu przystuguje status
Konsumenta - w rozumieniu przepiséw ustawy z
dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
(Dz.U.1964, poz.93 z pézn.zm) i ustawy z dnia 30
maja 2014 r. O prawach konsumenta (Dz.U. 2014,
poz. 827 z pdézn.zm.).

Strony — tgcznie Klient i Rabbit.

OWS — Ogélne Warunki Sprzedazy.

OWG - niniejsze Ogo6lne Warunki Gwaranciji.

K.c. — ustawa kodeks cywilny lub kazda inna
ustawa, ktéra zastgpi kodeks cywilny.

Umowa — umowa miedzy Rabbit a Klientem na
wykonanie oferowanych przez Rabbit Ustug lub
sprzedaz Urzadzen; integralng czesciag Umowy sg
OWG.

8. Dzien roboczy — dni od poniedziatku do pigtku
niebedgce dniami ustawowo wolnym od pracy.
Urzadzenia — sterowniki, reduktory, kompensatory LED,
szafy LED, rozdzielnice elektryczne oraz inne produkty

bedgce w aktualnej ofercie Rabbit.

Sita wyzsza — zdarzenie zewnetrzne, nadzwyczajne,
niezalezne od Stron, niedajgce sie przewidzie¢ przed
zawarciem Umowy, ktore obejmuje przede wszystkim
takie zdarzenia jak: wojna, stan wyjgtkowy zarzgdzony
przez odpowiednie wiadze, stan epidemii, powddz,
huragan, sztorm, $niezyca, dtugotrwaty (przekraczajgcy
2 dni robocze z rzedu) brak dostawy pradu lub gazu lub
brak dostawy gtéwnych surowcéw z przyczyn
niezaleznych od Strony, ktére uniemozliwia lub znacznie
utrudnia realizacje przez Strone $wiadczenia
wynikajgcego z Umowy i/lub OWG.
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§ 2. POSTANOWIENIA OGOLNE

Rabbit zapewnia, iz wyprodukowane Urzgdzenia s3g
nalezytej jakosci i sg wolne od wad.

Gwarancja jest wazna przez okres, wskazany na
Karcie Gwarancyjnej Urzgdzenia i obowigzuje od daty
wydania Urzadzenia. Standardowy czas
obowigzywania gwarancji to 24 miesigce.

Istnieje mozliwo$¢ wykupienia rozszerzonej gwarancji
na Szafy Sterujgce Oswietleniem Ulicznym na kolejne
lata - do maksymalnie 10 lat. Warunkiem
obowigzywania gwaranciji rozszerzonej jest
wykonywanie okresowych odptatnych przegladéw szaf
przez serwis fabryczny Rabbit z czestotliwoscig nie
mniejszg niz co 3 lata od daty sprzedazy. Rzeczywista
cena odptatnego przegladu ustalana bedzie
w stosunku do ceny na dzien sprzedazy szafy (FV
sprzedazy) zgodnie z wskaznikiem inflacji (GUS).
Klient zobowigzany jest dokona¢ mozliwie doktadnych
ogledzin otrzymanego Urzadzenia w chwili jego
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odbioru i pod rygorem utraty tych uprawnien w
przysztosci zgtosi¢ wszelkie widoczne uszkodzenia
Urzadzenia w ciggu 2 (dwdch) dni roboczych.
Zgtoszenie winno by¢ dokonane pod rygorem
bezskutecznosci w dokumencie potwierdzajgcym
odbiér Urzgdzenia i wystane na adres e-mail:
handel@rabbit.pl.

W  przypadku bezzasadnej reklamacji, jezeli
uszkodzenie lub usterka nie podlegajg naprawie
gwarancyjnej, Rabbit ma prawo obcigzy¢ Klienta
kosztami postepowania reklamacyjnego uprzednio
informujac o kwocie naprawy oraz pozostatych
optatach zwigzanych z ustuga.

Warunkiem wykonania uprawnien z gwarancji jest
pisemne zgtoszenie awarii reklamowanego Urzadzenia
wraz z danymi dowodu zakupu lub Karty Gwarancyjne;j
do serwisu Rabbit na adres e-mail: serwis@rabbit.pl.
W ramach mozliwosci Klient do zgtoszenia
reklamacyjnego winien dostarczy¢ mozliwie
szczegotowe fotografie reklamowanego urzadzenia
oraz objawéw awarii.

Zgtoszenie awarii przez Klienta winno nastgpié¢
niezwtocznie po jej ujawnieniu, nie pozniej jednak niz
w terminie 2 dni roboczych od dnia jej ujawnienia.
Rabbit dotozy wszelkich staran, aby w terminie 14
(czternascie) dni roboczych od daty otrzymania
zgtoszenia reklamacyjnego lub  reklamowanego
podzespotu Urzgdzenia (w zaleznosci od tego, co
nastgpi pdzniej) dokona¢ oceny technicznej
Urzagdzenia, na podstawie, ktorej stwierdzi, czy awaria
objeta jest zakresem gwarancji, czy tez gwarancja jej
nie obejmuje. O wynikach oceny technicznej Rabbit
zawiadomi Klienta wraz z przekazaniem informacji o
uwzglednieniu lub odmowie uwzglednienia reklamacji.
W ramach podstawowego serwisu uzytkownik
samodzielnie wymontowuje niesprawny podzespét a
nastepnie po naprawie montuje go w szafie/lampie.
Koszt interwencji serwisu Rabbit na miejscu
posadowienia nie wchodzi w zakres podstawowego
serwisu.

W przypadku uwzglednienia reklamacji, Rabbit w
terminie, o ktérym poinformuje Klienta, dokonuje
usuniecia stwierdzonej awarii. O sposobie realizacji
uznanej reklamacji, tj. o wymianie niesprawnego
Urzgdzenia lub naprawie decyduje Rabbit.

w przypadku uwzglednienia reklamacji
odpowiedzialno$¢ Rabbit ogranicza sie wytgcznie do
naprawy lub wymiany Urzgdzenia wg uznania Rabbit.
Jesli produkcja Urzgdzenia zostata zakohczona lub nie
jest ono dostepne, Rabbit moze zaproponowac
alternatywny Produkt.

Termin gwarancji ulega przedtuzeniu o czas trwania
naprawy, liczony od dnia zgtoszenia uznanej
reklamacji.

Awarie uwaza sie za skutecznie usunietg w przypadku,
jesli w terminie 2 (dwdch) dni roboczych od daty
odebrania naprawionego Urzadzenia Klient nie zgtosi
w formie pisemnej zastrzezen, co do sposobu jej
usuniecia. Wszelkie zastrzezenia zgtoszone po
okresie, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym
uwazane bedzie za nowe zgtoszenie awarii.

W Zadnym wypadku Rabbit nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Klienta
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lub osobe trzecig powstate w wyniku wadliwego
dziatania Urzadzen objetych niniejszg gwarancja, jak
rbwniez za jakiekolwiek straty spowodowane
niemoznoscig uzywania Urzadzeh w okresie ich
naprawy lub czynnosci konserwacyjnych. W zadnym
wypadku Rabbit nie ponosi kosztéw wtérnych, a w
szczegoblnosci:  kosztdw uzyskania dostepu do
uszkodzonego wyrobu, kosztéw otwarcia szafy,
kosztdbw zajecia pasa ruchu, innych Kkosztow
wynikajgcych z uszkodzenia instalacji oraz/lub kosztéw
zwigzanych ze szkodami wynikowymi,
odszkodowaniami, przypadkowymi uszkodzeniami lub
stratami finansowymi takimi jak utrata dochodu/zysku,
zniszczenie wlasno$ci, wstrzymanie robdt itp. Koszty
wymienione powyzej nie sg przedmiotem gwarancji i
Rabbit nie moze by¢ pociggniety do odpowiedzialnosci
za brak pokrycia strat, kosztéw Ilub zniszczenh
poniesionych przez inne osoby.

14. Gwarancja Rabbit nie obowigzuje, gdy:

a) Urzadzenia lub Szafa LED zostaty przerobione lub
zmodyfikowane, chyba, Zze ich zmiana Iub
modyfikacja zostala wykonana przez Rabbit lub
uprzednio zaakceptowana w formie pisemnej przez
Rabbit pod rygorem niewaznosci;

Urzadzenia byly naprawiane przez osoby
nieuprawnionej przez firme Rabbit, nieposiadajace
wymaganych prawem zezwolen, zaswiadczen,
licencji lub certyfikatow, lub osoby te w inny sposoéb
manipulowaty w tych Urzadzeniach, niezgodny z
przeznaczeniem urzgdzenia lub dokumentacjg
urzadzenia;

Urzadzenia sg wykorzystywane niezgodnie z ich
przeznaczeniem wynikajgcym z Umowy / Kkarty
katalogowej / instrukcji obstugi Urzadzenia Iub
informacjami przekazanymi Rabbit przez Klienta w
toku procesu produkcyjnego, a majgcymi znaczenie
dla procesu produkcji Urzgdzenia (w szczegdlnosci,
gdy Urzadzenia sg eksploatowane w miejscu o
bardziej agresywnej korozyjnie atmosferze, tzn. w
miejscach z kategorig agresywnosci C4, C5-1, C6-M
wedtug normy PN-EN ISO 12944 niz wynikato to z
informacji przekazanych Rabbit przez Klienta);
Urzadzenia nie s  transportowane
przechowywane w odpowiednich warunkach;
Urzadzenia sg niewtasciwie podtgczone lub zostaty
podtgczone dodatkowe elementy lub aparatura
niezgodnie z dokumentacjg Urzgdzenia;

f)  Urzadzenia nie posiadajg oryginalnego oznaczenia
oraz nienaruszonej plomby Rabbit;

Uszkodzenie wynikto wskutek zmiany miejsca
montazu Urzadzenia Ilub awaria Urzadzenia
powstata w wyniku uszkodzen mechanicznych;
Awaria powstata w wyniku zastosowania
materiatdw/komponentéw  nieadekwatnych  do
Srodowiska, w ktérym dane Urzgdzenie ma by¢
zamontowane lub przechowywane, przy czym to
Klient lub osoba dziatajgca w jego imieniu dokonata
wyboru materiatu lub Rabbit nie zostat przez Klienta
poinformowany o charakterze srodowiska, w jakim
Urzadzenie bedzie zamontowane lub
przechowywane, tzn. w miejscach z kategorig
agresywnosci C4, C5-1, C6-M wedtug normy PN-EN
ISO 12944;

lub
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i) Awaria jest skutkiem zaistnienia zdarzenia Sity
wyzszej illub niewtasciwych dziatan Klienta
podjetych w celu eliminacji badz ograniczenia
skutkéw tego zdarzenia;

j) Przez organy panstwowe zostaly natozone na

Urzadzenia restrykcje, embarga, Ilub zostaly

wymuszone zmiany technologiczne, lub

infrastrukturalne - powodujgce inne dziatanie
urzadzenia niz w dniu sprzedazy;

Awaria powstata na skutek:

— zwar¢ w obwodach sterowanych,

— wadliwego dziatania sieci energetycznej,
azwlaszcza  zniszczen lub  uszkodzen
powstatych na skutek niewtasciwych warunkéw
zasilania, w tym przepie¢, wzrostow, obnizen
napiecia, tetnienia prgdu systeméw sterowania,
ktére wykraczajg poza zakresy okre$lone
w specyfikacji Urzgdzenia oraz okreslonych jako
odpowiednie zasilanie, lub niezgodne z normami
branzowymi odnoszgcych sie do dopuszczalnej
mocy wejsciowej i wyjsciowej,

— wytadowan atmosferycznych,
zdarzen losowych,

— dziatania innych urzadzen niestanowigcych
integralnej czesci Urzadzeh objetych niniejszg
gwarancja,

— narazenia Urzgdzenia na dziatanie temperatury
wyzszej niz okres$lona w karcie katalogowej
Rabbit,

— narazenia Urzgdzenia na dziatanie agresywnych
zwigzkoéw chemicznych w miejscu pracy, tzn.
w miejscach z kategorig agresywnosci C4, C5-l,
C6-M wedtug normy PN-EN ISO 12944;

— obnizenia sie jakosci wyrobu spowodowanego
procesem eksploatacji oraz normalnego
zuzycia.

W wyjatkowych wypadkach, Rabbit moze podjg¢ sie

naprawy lub wymiany Urzgdzenia takze w sytuacji, gdy

zgodnie z ww. punktami gwarancja nie obowigzuje.

Naprawa lub wymiana moze by¢ wedtug uznania

Rabbit nieodptatna lub odptatna. W przypadku uznania

naprawy lub wymiany za odptatng Rabbit przystepuje

do wykonania naprawy lub wymiany po pisemnym
zaakceptowaniu ceny / wynagrodzenia za naprawe /
wymiane przez Klienta.

Podjecie sie naprawy lub wymiany Urzgdzenia na

zasadach jak w ustepie powyzszym nie jest jednak

tozsame z uznaniem reklamacji/’zasadnosci zgtoszenia
awarii czy tez jakiejkolwiek odpowiedzialnosci Rabbit
za powstatg awarie.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym OWG majag

zastosowanie = odpowiednie  przepisy = Kodeksu

Cywilnego.

k)

sity wyzszej,

. Adres serwisu:

Rabbit sp. z 0.0.

ul. Krakowska 141-155
PL 50-428 Wroctaw

tel. 0048 71 716 5103
e-mail: serwis@rabbit.pl
http: www.rabbit.pl
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